20 minutos
De las cartas de los lectores al blog

CLUB DE MARKETING - Barcelona, 14 de marzo de 2006

Joan F. Domene, director adjunto 20 minutos




1. El diario hecho con los lectores

2. Del papel a la web

3. De la web al blog
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El diario hecho con los lectores

- Madrid y m@s nace en febrero de 2000. Y en noviembre del
mismo ano, Barcelona y m@s.

. Pasan a llamarse 20 minutos en septiembre de 2001 después
de la entrada del grupo editor noruego Schibsted.

. En 2003 se inicia el lanzamiento de nuevas ediciones (Sevilla y
Zaragoza), que seguiria en afos posteriores.

. Actualmente esta presente en 14 ciudades espanolas.
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El diario hecho con los lectores
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El diario hecho con los lectores

. Diciembre-2005: Diario de informacion general mas
leido de Espafa, segun el EGM, con casi 2,3
millones de lectores, superando por primera vez
a £l Pars.

20 minutos es también un diario local que ocupa
también posiciones de liderazgo en sus zonas de
implantacion. La edicion de Barcelona, con mas
de 530.000 lectores, es el periodico mas leido en
el area metropolitana.
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El diario hecho con los lectores
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Ranking nacional de diarios de informacion general

20 minutos 2.298.000

El Pais 2.048.000

Metro 1.904.000

B Mundo

El Periodico

Abc

La Vanguardia

ElCorreo

La Voz Galicia

Qué (*) 1.923.000
e 3*" anual movil 2005
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El diario hecho con los lectores

‘ Un lector muy urbano

Lider absoluto en Madrid Lider absoluto en Barcelona
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El diario hecho con los lectores

' La gratuidad nos acerca a los lectores y ellos son para nosotros
una fuente de opinion y de informacion inagotable
(campanas, dinos..., dile a..., fotocartas, lectores informan...).

 El papel de nuestra web, www.20minutos.es, ha sido y sigue
siendo fundamental en esta relacion:

- para mantener el contacto con esos lectores que llegan a
nosotros a traves del papel

- para fomentar el debate, la participacion y el intercambio de
opiniones a traves de Internet (foros, debates, encuestas...)
que luego se trasladan al papel.

4
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El diario hecho con los lectores

‘ En los primeros meses de 2001, el primer ano completo con dos
ediciones (Madrid y Barcelona), se recibian ya unas 500 cartas al
director mensuales, la gran mayoria por e-mail. En diciembre del
mismo ano se superaron las 900 de media y en todo el afno nos
llegaron 6.954 cartas.

En 2002, con cuatro ediciones (Sevilla, marzo y Zaragoza, septiembre), la
media mensual era de 1.500 cartas al director, aunque a final de
ano ya llegamos a 2.000 y 3.000. En total recibimos 20.958, el
75% por e-mail.

'En 2005, esa cifra fue de 28.189, el 92% via correo electronico, de las
cuales sélo publicamos 6.800. La media mensual de cartas recibidas
se ha estabilizado en torno a las 2.800.

2001 2002 2005
Total cartas recibidas 6.954 20.958 28.189




1. El diario hecho con los lectores

2. Del papel a la web

3. De la web al blog
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Del papel a la web
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. El fendmeno de esa elevada participacion de
los lectores se ha trasladado a nuestra web:

Enero-2005: 60.000 usuarios Unicos/mes
Enero-2006: 1.496.496 usuarios unicos/mes
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Del papel a la web

_|_

. El 30% de usuarios unicos son de fuera
de Espana.

United Kingdam
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Del papel a la web
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. Los comentarios de los lectores en www.20minutos.es

también crecen espectacularmente: casi se han
duplicado en apenas seis meses.

COMENTARIOS
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1. El diario hecho con los lectores

2. Del papel a la web.

3. De la web al blog




De la web al blog

_|_

. El lanzamiento de los blogs de www.20minutos.es en
septiembre de 2005 responde a un doble objetivo:

- fomentar, profundizar y personalizar la relacion de
interactividad con nuestros lectores

- consolidar y potenciar el aumento sostenido de la
audiencia de nuestra web




De la web al blog

5 de septiembre de 2005: el director de 20 minutos,

rsenio Escolar, lanza el primer blog del director
e un diario en Espana: “iQue paren las maquinas

III

€7 Blogs 20minutos: Arsenio Escolar - me da vértigo - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edig6n Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

s | Peusar v D & htip:/logs. 20minut do-poco-vertigo

Google - ~| [Cl search - | g8 Bhsosblocked | A% check + R Autolink |7 options
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Arsenio Escolar
{Que paren las maquinas!

El director de 20 minutos cuenta. entre otras cosas. algunas interioridades del diario

o archivos contacto suscribete

o | Cémo v por qué hacemos

5 Septiembre 2005
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De la web al blog

- Actualmente tenemos ocho blogs en marcha, entre

elllos el de nuestro director general, José Antonio
Martinez Soler: "Se nos ve el plumero”.

21 Blogs 20minutos: Martinez Soler - Inicio - Microsoft Internet Explorer
Achivo  Edictn Ve Favoritos Heramientss  Ayuda
el Peuscar ~

2 &] htip: /blogs. 20minutos.es fmartinezsoler
»/|| [G] search - | §B
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Martinez Soler

Se nos ve el plumero
Noticias {y no noticias) camparadas
i —— O3

Inicio &Dequé va y quiénsoy? Criticadeprensa Recuerdosdeperiodistas Persomal Archives Contacto Suscribete
14 Marzo 2006

Pedro Jota/Rajov: “sostenella v no enmendalla” (IT)

Donde esta la separacién de poderes?

¢Ha pasado Rajoy el punto de no retorno contra sus convicciones democriticas?

EL PAIS

Rajoy pone bajo
sospecha toda
Ia instruecion

El acta judicial ratifica que el policia
no reconocid la ‘mochila de Vallecas
€] Abriendo pagina http:/jblogs. 20minutos.

artnezsoler...

) Escritorio

D Internet
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De la web al blog

El resto de blogs tratan los temas mas variados:

Desde el diario de una cuarentona con mucha
marcha, Chapi Escarlata, hasta los sesudos analisis
pO|ItICOS de Fernando Gonzalez Urbaneja.

21 Los columnistas 20minutos, opinion y vifietas - 20minutos.es - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicon Ver Favoritos Heramientas Ayuda

Pousear |+ 2ccién | @] http: . 20minutos. es/blogs_opinion
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Pepe Cervera
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Camino del ‘googleputer

Chapi Escarlata
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ne me n O
Fernando Gonzalez Urbaneja
Urbaneja . -AyMac,
El relato de Zapatero

Roberto Enriquez

Bobpop
Liza, oh, Liza

I Marta Cibelina . B 2 JulidnL.
| De todo corazén

© vermas

® Internet
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De la web al blog

. El diario 20 minutos, consciente de la fuerza
imparable que los blogs han tomado como
difusores de la libertad de expresion, convoco en
2005 el primer concurso internacional 20blogs.

- 2.014 candidatos a mejor blog
- 230 Latinoamericanos

. El jurado esta compuesto por personalidades
relevantes del sector de Internet y del periodismo.



De la web al blog

 El voto popular ha tenido un caracter fundamental en la preseleccion de
los blogs sobre los que elduragjo ha elegido ya a 20 ganadores de
las diversas categorias. Ademas hay un premio al blog mas votado.

. Los premios se entregaran el 6 de abril en una fiesta ‘Blog and beer".

aj 20Blogs - 20min s - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicén Ver | Favoritos  Herramientas  Ayuda
Buscar en la el Peuscar = eccion 4] http:/frww, 20minutas. es/premios_20_blogs/
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Las ventajas del blog

Abre una via directa entre los lectores y los periodistas

 Fomenta la interactividad con el objetivo de crear una
comunidad de lectores participativos, que contribuyen a los
contenidos del diario y la web.

. Fideliza a los lectores, que se sienten protagonistas.

. Mejora su nivel de identificacion con un medio que, por su
gratuidad, lo tiene mas dificil que la prensa de pago.

' Es un gjercicio de transparencia que los lectores agradecen, por
lo que contribuye a mejorar su confianza en nosotros.




20 minutos
De las cartas de los lectores al blog

CLUB DE MARKETING - Barcelona, 14 de marzo de 2006

Joan F. Domene, director adjunto 20 minutos




